Adatkezelési tajékoztato
Bevezetés

Célunk annak biztositasa, hogy biztonsagban érezze magat a weboldalunkon, igy fontos
szamunkra az On maganéletének és személyiségi jogainak védelme. Ezért, kérjiik,
alaposan olvassa at a weboldalunk m(ikodésérdl sz6lé aldbbi 6sszefoglaldt. Bizhat
abban, hogy az adatkezelés atlathatdan és tisztességesen torténik, és megtesziink
mindent, hogy az adatait gondosan és felelésen kezeljlk.

Az alabbi Adatvédelmi szabalyzat célja tajékoztatas nyujtasa az On részére arrél, hogy
hogyan hasznaljuk a személyes adatait, amellyel kapcsolatosan megfelellink az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) és az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szigoru
kovetelményeinek.

A Lélekhajo Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

2011. évi CXIl. torvény — az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemroél (Fgytv.);
1998. évi XIX. torvény — a blintetéeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamuv. tv.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

2005. évi CXXXIII. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozai
tevékenység szabalyairdl (SzVMt.);

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél (Grt.),

2012. évi CLIX. torvény — a postai szolgaltatasokrdl (Postatv.)

Az adatkezel6 adatai és az adatvédelmi tisztviselo elérhetéségei

A GDPR, az EU tagallamokban iranyadé mas adatvédelmi jogszabalyok és az
adatvédelemre vonatkozé mas el6éirasok szerint az adatkezel6:



Lélekhajo Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-347680 Székhely: Magyarorszag, 1096 Budapest, Erné utca 30-
34.Fsz. 1. ajté

addszam: 23434464-2-43

kozponti telefonszam: +36 1 9190185

e-mail cim: info@lelekhajotemetkezes.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je: Macsai Mercédesz

Az adatvédelmi tisztviseld a kdvetkezd e-mail-cimen vagy postacimen érhet6 el:
e-mail: info@lelekhajotemetkezes.hu

postacim: Lélekhajo Temetkezés, 1096 Budapest, Ern6 utca 30-34. fszt. 1.

A személyes adatok

A személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 informacio -, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozoé kovetkeztetés. A regisztralt felhasznald nevén, cimén,
telefonszaman, e-mail cimén és ad6 azonosité jelén tulmenéen weblapunkon tett
minden latogatas alatt tovabbi adatok automatikus gy(ijtésére is sor kertil technikai
okokbél: ilyen pl. az IP-cim, amelyet az On internet-szolgaltatéja oszt ki szamitégépe
részére az internetre valé csatlakozas céljabdl vagy informaciok arrél az internet-helyrél,
ahonnan On meglatogatta az ajanlatunkat, de ilyenek az On altal hasznalt béngészé
beallitasai. (technikai informacidk) Ez a technikai anyag némely esetben személyes
adatokat képezhet. Altalanos szabalyként azonban mi ezeket a technikai adatokat
csupan olyan mértékben hasznaljuk fol, amennyire technikai szempontbél weboldalunk
mikodése és védelme érdekében szlikséges a tamadasokkal és visszaélésekkel
szemben, ezen tilmendéen pszeudonimizalt (alnevesitett) vagy anonimizalt (nem
nevesitett) formaban statisztikai célokra.

A személyes adatok kezelésének kore

A személyes adatait csak olyan korben gy(jtjlk és hasznaljuk fel, amelyben az
szlkséges a weboldal miikodéséhez és a tartalmaink és szolgaltatasaink nyujtasahoz,
példaul, amikor regisztral a weboldalunkon, bejelentkezik a mar meglévé vasarlai
fiokjaba vagy termékeket rendel. A személyes adatait kizarélag az On hozzajarulasaval
gyUjtjuk és hasznaljuk fel. Ez aldl kivétel, amikor nem lehetséges az el6zetes
hozzajarulas beszerzése bizonyos korulmények miatt és az adatkezelést jogszabaly teszi
lehetbvé.

A személyes adatai biztonsaga kiemelked6en fontos szamunkra. Ezért megtesszlk a
technikai és szervezési intézkedéseket, hogy megvédjlk az altalunk kezelt adatait, igy
megeldzve az elveszésliket, vagy harmadik személyek visszaéléseit. Az adatkezelési
feladatokat ellaté munkavallaléinkra kotelez6en betartandé titoktartasi szabalyok
vonatkoznak. A személyes adatai biztonsagat az is garantalja, hogy titkositva kerulnek
tovabbitasra; példaul SSL-t (Secure Sockets Layer) hasznalunk a bongészdjével vald
kapcsolattartashoz. Egy lakat szimbdélum jelenik meg a bongészéjében, hogy lathassa,
hogy mikor jon létre az SSL kapcsolat. Annak biztositdsa érdekében, hogy az adatai



mindig védve legyenek, a technikai biztonsagi intézkedéseket rendszeresen
felllvizsgaljuk és szlikség esetén modositjuk azokat az Uj technoldgiai kovetelmények
szerint. Ezek az alapelvek vonatkoznak azon cégekre is, amelyek megbizasunkbal,
utasitasaink szerint kezelnek és hasznalnak fel adatokat.

Az adatkezelés céljai és a személyes adatok kezelésének modjara vonatkozoé
jogelvek

A személyes adatait a kovetkezd célokra gyjtjuk, kezeljik és hasznaljuk fel:

» Temetkezési szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz6dések

» Arajanlatok kiildése

= Ugyfélszolgalat és beazonositasi lehetéség telefonos rendszerben

» Kegyeleti kozszolgaltatasi feladatokat ellaté intézményeknek temetésekhez
adatszolgaltatas nyujtasa

A személyes adatait a kovetkezd jogelvek alapjan kezelhetjuk:

» GDPRG6. cikk (1) bekezdés a) pontja szolgal az adatkezelés alapjaul, amelyhez
beszerezziik az On hozzajarulasat bizonyos adatkezelési célokra.

» GDPRB6. cikk (1) bekezdés b) pontja szabalyozza, hogy a személyes adatok
kezelhetdk egy szerzddés teljesitése érdekében, pl. egy termék vasarlasaval
kapcsolatosan. Ugyanez vonatkozik azokra az adatkezelési tevékenységekre is,
amelyek szlikségesek a szerz6dés megkotése elbtti tevékenységekhez, mint pl.
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos érdeklédések kezelése.

» GDPRB6. cikk (1) bekezdés c) pontja olyan esetekben alkalmazandd, amikor jogi
kotelezettség irja el6 szamunka az adatkezelést, példaul az
adokotelezettségekkel kapcsolatosan.

» GDPRG6. cikk (1) bekezdés d) pontja tartalmazza, hogy személyes adatok
kezelheték az On vagy méas természetes személyek létfontossagu érdekeinek
védelmében.

» GDPRB6. cikk (1) bekezdés f) pontja a jogos érdekiinkre vonatkozik, példaul
amikor a megrendelések teljesitése érdekében szolgaltatokat veszlink igénybe
(pl. kiszallitasi szolgaltatasok), amikor statisztikai felmérést és elemzéseket
végzlink, vagy amikor naplézzuk a belépési kisérleteket. Az érdeklink abban all,
hogy felhasznalébarat, tetszetds és biztonsagos weboldalt tudjunk biztositani és
optimalizalhassuk azt oly médon, hogy az mind szolgalja az lizleti érdekeinket,
mind pedig megfeleljen az On elvarasainak.

Személyes adatok tarolasanak ideje és a torlési gyakorlat

Csak addig kezellink és tarolunk személyes adatokat, amig azok szlikségesek az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz, vagy ameddig jogszabaly vagy mas
rendelkezés elbirja azt szamunkra. Amint a cél megsz(inik vagy teljesll, a személyes
adatait toroljuk, vagy korlatozzuk a hozzaférést. A korlatozott hozzaférés azt jelenti, hogy



az adatok torlésre kerlilnek, amint a jogszabalyokban, alapité okiratokban vagy
szerz8désekben meghatarozott megbrzési idék eltelte lehetévé teszi ezt, ha egyébként
nem all fenn olyan ok, ami alapjan feltételezhetjiik, hogy a torlés veszélyeztetné az On
jogos érdekét és feltéve, hogy a torléshez nem szlikséges aranytalanul terhes eréforras-
raforditas a tarolas egyedi korilményei miatt.

Altalanos adatok és informacidk gyijtése (napléfajlok)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjanak megfeleléen a weboldalunk szamos altalanos
adatot és informacioét gy(jt minden hozzaférésrél és ezeket atmenetileg a szerver
napléfajljaiban taroljuk. A napléfajlokat a szamitégépes rendszer automatikus
naplézasa hozza létre. A kovetkez6 adatokat gy(ijthetjlk:

» Weboldalhoz valé hozzaférés (datum, id6 és gyakorisag)

» Hogyan érkezett a weboldalra (kiild6 oldal, hiperlink stb.)

= Az On altal hasznalt bongészé és verziészama

= Az On altal hasznalt operaciés rendszer

= Az Oninternetszolgaltatéja

= Azinternetszolgaltaté altal az internetre valé csatlakozaskor az On
szamitégépének kiosztott IP cim

Ezen adatok gy(jtése és tarolasa sziikséges a weboldal mikodtetéséhez, hogy
biztositani tudjuk a weboldal funkcionalitasat és megfeleléen tudjuk bemutatni a
weboldalunk tartalmat. Szintén felhasznaljuk ezeket az adatokat arra, hogy
optimalizaljuk a weboldalunkat és biztositsuk az IT rendszereink biztonsagat. Ezen okbodl
az adatokat legfeljebb hét napig taroljuk miszaki elévigyazatossagbal.

Ezen adatokat szintén hasznaljuk marketing, piackutatasi és szolgaltatasstrukturalasi
célokra. Hogy megfeleljlink az elvarasoknak, alnevesitett felhasznaléi profilokat hozunk
létre és elemzlink, azonban csak akkor, ha nem élt a tiltakozas jogaval vagy nem vonta
vissza a hozzajarulasat az adatai ilyen médon valé hasznalatahoz.

Sitik, webelemzési szolgaltatasok és kozosségi média

A Lélekhajo Kft. elkdtelezett azirant, hogy Onnek a lehetd legmagasabb szinvonalu
szolgaltatast nyujtsa. Célunk, hogy megérizziik az On belénk vetett bizalmat. Ennek
megfeleléen egyértelm tajékoztatast szeretnénk adni arrél, hogy a
www.lelekhajotemetkezes.hu weboldalunk sutijeit (,,cookies”) hogyan hasznaljuk fel,
illetve miként taroljuk.

A suitik kisméret(i széveges, képi vagy szoftverfajlok, amelyeket az On szamitégépén,
okostelefonjan vagy webhelyek bongészésekor interneteléréshez hasznalt egyéb
eszkozein helyeziink el és tarolunk. A sutik rendkivil hasznos eszk6zok, amelyek
lehetévé teszik, hogy az internetes oldal Ont felismerje, tovabba, hogy naplézza az
idépontokat, amikor On egy adott oldalra elldtogat. Emellett lehet6vé teszik, hogy a
weboldallal On biztonsagos kapcsolatot létesitsen, és a felhasznaldi élményt is névelik
azaltal, hogy a weboldallal kapcsolatos élményét javitjak, a kapcsolatot biztositjak



és/vagy egy adott oldal tartalmat az On érdeklédési koréhez igazitjak.

A suitik altal az On szamitégépén rovid ideig tarolt informacio az alabbiakra vonatkozhat:
azon weboldalak, amelyekre On a siitit tartalmazé szamitogépével ellatogatott; azok a
hirdetések, amelyekre On rakattintott; az On altal hasznalt bongészé tipusa; az On IP-
cime; és az adott weboldal szamara On 4ltal megadott informacié (a sutik
alkalmazasaval elkeriilhetd az informacio ismételt megadasa).

A sutikre, webelemzési szolgaltatasokra és az alkalmazott kozosségi média plug-inekre
kulon Siti szabalyzat vonatkozik.

A termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos, kiilonleges ajanlatokra és mas
lizenetekre, mint pl. arajanlat kérésre vonatkozé informaciok kézlése

Arra hasznéljuk az adatait, hogy megkuildjiik az On altal kért informaciét a termékeinkrél,
szolgaltatasainkrél és mas kiilonleges ajanlatokrél az On altal megadott e-mail-cimre.
Ezt csak el6zetes hozzajarulasaval tesszik, vagy, ha jogszabalyok lehetévé teszik ezt. Az
ilyen kommunikaciéhoz valé hozzajarulasra a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaés a 7.
cikk vonatkozik.

a. Arajanlat kérés

Weboldalon keresztil: Lehetsége van ingyenes arajanlat kérés igénylésére a
weboldalunkon. Amikor ezt megteszi, a megadott adatok tovabbitasra kerlilnek hozzank,
igy legalabb az On neve, e-mail-cime és telefonszama. Az On hozzajarulasa
megszerzésre kerll az adatkezeléshez az online eljaras soran és a jelen Adatvédelmi
tajékoztaté is megtekintheté ekkor.

b. Irodainkban torténd regisztracié

Ha regisztral egy adott irodank honlapjan, hogy e-mail informacidkat kapjon, Ugy az e-
mailcimét egyltt taroljuk az adott irodai egység nevével, hogy régid-specifikus
informacidkat tudjunk biztositani Onnek a termékeinkrél és szolgaltatasainkrol.

c. Postai kiildemények
Nem kiildiink Onnek postai Gton marketing anyagokat.

Azt szeretnénk, hogy érdeklédéssel olvassa az e-mailjeinket és ezért megprébalunk
kizarélag olyan informéacidkat 6sszeallitani, amelyeket valészintileg On érdekesnek
talalhat. Ezért mérjuk és taroljuk a felhasznaldi profiljaval végzett megnyitasokat és
kattintdsokat. Ezen informaciok kdzé tartozik az is, hogy megnyitja-e az e-mailjeinket és
haigen, mikor, mely tartalmakra kattint az e-mailben, valamint, hogy megkapja-e az e-
maillinket és ha nem, miért nem. Ezeket az adatokat szintén hasznaljuk statisztikai
célokra.

Természetesen leiratkozhat, hogy ne kapjon ilyen e-maileket, azaz visszavonhatja a
hozzajarulasat a jovére nézve, amelyhez egy leiratkozasi link all rendelkezésére minden
e-mailben és hirlevélben. Ezt kovetéen megkérjlik, hogy erésitse meg a leiratkozasat a
weboldalunkon. Szintén barmikor felveheti vellink a kapcsolatot a kovetkezé
elérhetbéségeken, hogy visszavonja a hozzajarulasat:



= e-mail: info@lelekhajotemetkezes.hu
» postacim: Lélekhajé Temetkezés, 1096 Budapest, Erné utca 30-34. fszt. 1.

Nem lehetséges leiratkozni bizonyos tajékoztatd lizenetekrél, amelyek sziikségesek a
szerz8dések teljesitéséhez és a weboldalunk mikodéséhez, beleértve a szolgaltatasi e-
maileket.

A személyes adatok kezelése kapcsolatfelvételkor, regisztracié soran és latogatok
megrendeléseinek leadasakor

a. Kapcsolatfelvétel

Amikor telefonon, e-mailen vagy a kapcsolatfelvételi (irlapon felveszi vellink a
kapcsolatot, az On 4ltal megadott adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan taroljuk, hogy meg tudjuk valaszolni a kérdéseit. A kapcsolatot naplézzuk, hogy
bizonyitani tudjuk a jogi kévetelmények szerint. Az On hozzajaruldsat akkor szerezziik be
az adatkezeléshez, amikor kitolti az Grlapot és a jelen Adatvédelmi tajékoztaté is
megtekinthetd ekkor. Az ezzel kapcsolatos adatokat toroljik, amikor a széban forgd
kommunikacié befejezédik és az adott ligy véglegesen megoldddott.

b. Vegyes

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja szerint taroljuk és felhasznaljuk az On
személyes adatait és milszaki informacidkat, ahol ez sztuikséges a weboldalunkon
torténd visszaélések vagy mas jogellenes magatartasok megelézése vagy vizsgalata
érdekében, pl. adatbiztonsag fenntartasa az IT rendszereink elleni tamadas esetén. Ezt
szintén meg lehet tenni kdzigazgatasi hatésagok vagy birésagok rendelkezése szerint
annyiban, amennyiben ezt eléirjak részlinkre a jogszabalyok, valamint a jogaink és
érdekeink védelme érdekében és annyiban, amennyiben ez szlikséges a kovetelésekkel
szembeni védekezéshez.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik személyek részére

A személyes adatai tovabbitdsakor mindig a lehetd legmagasabb szintl biztonsagot
nyujtjuk, ezért az adatait kizarélag olyan szerz6déses kotelezettségeket vallalt
szolgaltatok és partnerek részére tovabbitjuk, amelyek gondosan kerlltek megel6zéleg
kivalasztasra. Csak olyan szervezetek részére tovabbitunk adatokat, amelyek
Magyarorszagon vagy az Eurépai Gazdasagi Térségben telepedtek le és igy a szigoru EU-s
adatvédelmi jogszabalyok vonatkoznak rdjuk vagy olyan szervezetek részére, amelyekre
ezzel egyenértékl biztonsagi szabalyozas vonatkozik. Az adatok harmadik orszagba
torténé tovabbitasat jelenleg nem végezziik és nem is tervezzuk.

a. A Cégcsoport kapcsolt vallalkozasai részére torténd tovabbitas a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerint

A weboldalunkon elérhet6 szolgaltatasokkal és szallitasokkal kapcsolatos szerz6dések
megkotése érdekében tovabbitjuk személyes adatait a Cégesoporttal kapcsolt
vallalkozasi viszonyban lévd tarsasagok részére Magyarorszagon, amelyeket egy
kézponti adatbazisban tarolunk belsé Cégcsoport szintli szamlazasi és konyvelési



célokbdl. Ez kiilondsen azért szlikséges, hogy hasznalni tudja az 0sszes
szolgaltatasunkat. Amennyiben a szolgaltatast egy a cégcsoporthoz tartozé masik jogi
személy altal izemeltetett irodankban kivanja igénybe venni, az On altal kivalasztott
irodat értesitjliik a megrendelésérél és a masik iroda fogja feldolgozni azt. Ha felveszi a
kapcsolatot az irodaval vagy a telefonos lgyfélszolgalatunkkal kérdés, panasz esetén,
ugy 6k is hozza fognak férni a szolgéltatas adataihoz, hogy kezelni tudjak az On ligyét.

b. Adattovabbitas szolgaltaté partnerek részére a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és f)
pontja szerint

A weboldalunk mikodtetése és optimalizalasa, valamint a szerz6dések teljesitése
érdekében kiilonbozé szolgaltatokat bizunk meg, hogy a neviinkben teljesitsenek
bizonyos feladatokat, pl. kozponti IT szolgaltatasok nyujtasa, a weboldalunk hosztolasa,
a fizetések feldolgozasa és a termékek kiszallitasa. Az egyes célokhoz gy(jtott
informacidkat tovabbitjuk ezen szolgaltatok részére (pl. név, cim, email cim).

Ezek kozul néhany tarsasag a megbizasunkbdl jar el a megrendelések kezelése és
teljesitése érdekében és igy a megadott adatokat kizarélag az utasitasaink szerint
hasznalhatjak fel. Ebben az esetben jogilag felellink annak biztositasaért, hogy az
altalunk megbizott cégek megfelel§ adatbiztonsagi dvintézkedéseket tegyenek. Ezért
meghatarozott adatbiztonsagi intézkedésekrél allapodunk meg ezekkel a cégekkel és
ezeket az intézkedéseket rendszeresen ellendrizzuk.

Ellentétben a kiils6 adatkezelési kovetelményekkel, harmadik felek részére a szerz6dés
teljesitésének kovetkez eseteiben tovabbitjuk az adatokat, amely esetekben ezek a
felek maguk felelnek az adatok felhasznalasaért:

» Hamvasztasi szolgaltatas elvégzése
» Temetdi dijak befizetése érdekében

c. Adattovabbitas méas harmadik személyek részére a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f)
pontjai szerint

Végezetll, tovabbithatjuk a személyes adatait harmadik felek vagy kdzigazgatasi szervek
részére a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint, ha ez részunkre jogilag kotelezé (pl.
egy kozigazgatasi hatdsag vagy birésag végzése alapjan) vagy ha jogosultak vagyunk igy
eljarni (pl. mivel ez szlikséges egy blincselekmény kinyomozdsahoz vagy a jogaink és
érdekeink bizonyitasahoz és érvényesitéséhez).

Kapcsolatfelvétel a Lélekhajo Kft. -vel

Amennyiben megkereséssel kivan fordulni a Lélekhajé Kft -hez, ugy azt a jelen
tajékoztatéban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhet6ségeken teheti meg. A
Lélekhajé Kft. minden, hozza beérkezett e-mailt a kildd nevével, e-mail cimével, a
datum, id6épont adatokkal és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal
egyltt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb ot év elteltével torol.

Az adatkezelés célja: az ligyfelek és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, az utélagos bizonyithatdsag,
valamint a megallapodasok utélagos bizonyitasa, minéségbiztositas.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: levelek, valamint a levelezés sordn megadott személyes adatok
Az adatok torlésének hatarideje: 5 év (a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos eléviilési
ido)

Adatfeldolgozék:

Név: Adytum Kft.

Székhely: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 11-13. Adészama: 11877495-2-05
Cégjegyzékszam: 05-09-007768

Adatfeldolgozdi feladat: hamvasztasi szolgaltatas biztositasa

Név: Budapesti Temetkezési Intézet Zrt.

Székhely: 1136 Budapest, Hegedis Gyula utca 49-51., Adészam: 10987553-2-41,
Cégjegyzékszam: 01-10-042694

Adatfeldolgozdi feladat: kegyeleti kozszolgaltatasi feladatok ellatasa a felmerild
temetkezési szolgaltatasok soran

Név: De-Facto Kft.

Székhely 1111 Budapest, Irinyi J. utca 31. fszt. 8., Adészam: 12172126-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-561423

Adatfeldolgozdi feladat: szamviteli és konyvelési feladatok elvégzése

Név: Nemzeti Orokség Intézete

Székhely: 1086 Budapest, Fiumei ut 16-18.

Adatfeldolgozdi feladat: temetdi adminisztracio elvégzése a temetkezési szolgaltatdsok
igénybevétele soran

Jelentkezés allashirdetésekre

A Lélekhajo Kft. a beérkezett palyazatokat tarolja.

Az adatkezelés célja: a Lélekhajo Kft-nél betoltendd allasra torténd jelentkezés, a
kivalasztasi eljarasban valé részvétel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: a kisérélevelek, dnéletrajzok, palyazatok, valamint az
azokban megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a palyazat benyujtasatél szamitott hat hénap.

Az érintett természetes személy jogai

Természetesen On rendelkezik jogokkal az adatai gy(ijtésével kapcsolatosan, amelyekrél
ezuton orommel tajékoztatjuk. Amennyiben ingyenesen kivanja gyakorolni valamely
jogat az alabbiak kozul, ugy csak klldjon neklink egy Uzenetet. A kovetkez6
elérhetbéségeket tudja igénybe venni koltségek nélkil, kivéve azon koltségeket,
amelyeket az On szolgaltatdja szamit fel esetlegesen az (izenet tovabbitasaért:

= e-mail: info@lelekhajotemetkezes.hu
» postacim: Lélekhajé Temetkezés, 1096 Budapest, Erné utca 30-34. fszt. 1.



A sajat biztonsaga érdekében, fenntartjuk a jogot, hogy tovabbi adatot kérjlnk a
személyazonossaga ellenérzéséhez, amikor egy megkeresésére valaszolunk. Ha az
azonositas nem lehetséges, Ugy szintén fenntartjuk a jogot, hogy elutasitsuk a
megkeresés megvalaszolasat.

a. Tajékoztatashoz vald jog
On jogosult tajékoztatast kérni téliink az Onnel kapcsolatosan tarolt személyes
adatokrol.

b. Helyesbitéshez valé jog
On jogosult kérni az Onnel kapcsolatosan tarolt személyes adatok azonnali
helyesbitését és/vagy kiegészitését.

c. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult kérni, hogy a személyes adatai kezelését korlatozzuk, ha On vitatja az Onnel
kapcsolatosan tarolt adatok pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes és mar nincs
szlikséglink az adatra, de nem szeretné, hogy toroljuk az adatot és szliksége van ezekre
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy ellenlk valé védekezéshez vagy,
ha tiltakozott az adatkezelés ellen.

d. Torléshez valé jog

On jogosult kérni az altalunk tarolt személyes adatai torlését, kivéve, ha az adatok
megdrzése szlikséges a szabad véleménynyilvanitashoz, a tajékozddas szabadsagahoz,
jogi kotelezettségeknek vald megfeleléshez, kozérdekbdl, jogi igények elbterjesztéséhez
vagy azok elleni védekezéshez vagy jogok gyakorldsahoz

e. Tajékoztatashoz valé jog

Ha érvényesitette a helyesbitéshez, torléshez vagy adatkezelés korlatozasahoz valé
jogat, ugy a személyes adatai minden atvevdjét értesitjuk arrél, hogy hogyan
helyesbitettuk, toroltik az adatot vagy arrdél, hogy most mar korlatozas vonatkozik az
adat kezelésére, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan eréfeszitést igényel.

f. Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult a résziinkre megadott adatairél masolatot kérni és kérni, hogy Onnek vagy
harmadik személynek ezt kuldjiuk meg tagolt, széles korben hasznalt és géppel
olvashaté formaban. Ha azt kéri, hogy az adatokat kdzvetlenll egy masik adatkezel6
részére kuldjuk meg, ugy ezt csak akkor tessziik, ha mUiszakilag ez lehetséges.

g. Tiltakozas joga

Ha a személyes adatait jogos érdek alapjan kezeljik a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint, Ugy az adatkezelés ellen barmikor jogosult tiltakozni a GDPR 21. cikk
szerint.

h. Hozzéjarulds visszavondsanak joga
On jogosult barmikor visszavonni a hozzajarulasat az adatok gy(ijtésével kapcsolatosan
a jovore hatalyosan. A visszavonasig gy(jtott adatokat ez nem érinti. Reméljik, hogy



megérti, hogy némi idébe telhet feldolgozni a hozzajarulas visszavonasat mdiszaki
okokbol kifolydlag és ez alatt az id6 alatt még kaphat t6liink Gizeneteket.

i. Szabalyozdé hatdésaghoz valé panasz beterjesztésének joga

Ha a személyes adatai kezelése sérti az adatvédelmi jogszabalyokat, vagy az
adatvédelmi jogai barmilyen mas médon megsértésre kertltek, ugy panaszt tehet a
szabalyozé hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: 06/1/391-1400

Fax: 06/1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy amikor az adatai torlésre kerlilnek, ugy tobbé nem fér
hozza a szolgaltatasaihoz a weboldalunkon keresztll. Ez magaban foglalhatja a
szolgaltatasok Ujboli letdltését. igy kérjik, készitsen biztonsagi masolatot az adatairdl,
mielétt gyakorolja a torléshez vald jogat. Azon adatokhoz vald hozzaférést csak
korlatozzuk, de az adatokat nem toroljuk, ha jogszabalyi, alapitd okirati vagy szerz6déses
kotelezettségek alapjan kotelesek vagyunk az adatot tarolni, annak érdekében, hogy
megelbzzuk az adatok hasznéalatat mas célokra.

Adatbiztonsag

Személyes adatainak biztonsaga rendkiviil fontos szamunkra. Ezért az On nalunk térolt
adatait technikai és szervezeti intézkedésekkel védelmezzlik, hogy hatékonyan
megakadalyozzuk azok harmadik fél altal torténd elvesztését és manipulalasat. Azokat
az alkalmazottainkat, akik a személyes adatokat foldolgozzak, koti az adattitkossag,
annak betartdsa kotelezettséglik. Személyes adatai védelme érdekében ezeket az
adatokat kddolt-titkositott formaban tovabbitjuk. Adatai hosszu tavu oltalmanak
biztositasara a technikai biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen ellendrizzlik, és ha
szlkséges, az adott helyen érvényes technolégiai szabvanyhoz igazitjuk. Ezek az elvek
azoknal a vallalatoknal is érvényesek, amelyek rendeléseink és instrukcidink révén
adatot dolgoznak fel és hasznalnak.

A Lélekhajo Kft. és adatfeldolgozdi a technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, korlilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valészinlségi és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot
garantalja.

A Lélekhajo Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:



a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Lélekhajo Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérulés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Lélekhajo Kft. a killonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok -
kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi — kozvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelhetdk. A Lélekhajo Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel
olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.

A Lélekhajo Kft. az adatkezelés soran megbrzi

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas médszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szliksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Lélekhajo Kft. és az adatkezelésekben érintett partnereinek informatikai rendszere és
haldzata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, t(z és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol
szerverszint( és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltél (email, web, ftp, stb.) fliggetlenll sériilékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz8dés vitatasara,
vagy az informacio felfedésére, médositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl
megvédendd az adatkezelé megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen,
és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetbveé teszi az alkalmazott dvintézkedések
hatékonysaganak ellen6rzését is.

A Lélekhajo Kft. mint adatkezel® nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket,
feltintetve az adatvédelmiincidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az
orvoslasara tett intézkedéseket.



Mas cégek weboldalaira mutatoé linkek

Weboldalunk tartalmaz mas cégek weboldalaira mutatd linkeket. Nem felellink az
ezeken a linkeken keresztll elérheté mas weboldalak adatbiztonsagi gyakorlataért.
Kérjuk, érdeklédjon ezen kilsé weboldalaknal az irAnyadd adatvédelmi szabalyzataikroél.

Az Adatvédelmi szabalyzat mddositasai

Annak biztositasa érdekében, hogy az Adatvédelmi szabalyzatunk megfeleljen a
mindenkor hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, fenntartjuk a jogot, hogy barmikor
modositsuk. Ez szintén vonatkozik azokra az esetekre is, amikor az Adatvédelmi
szabalyzatot azért kell médositani, hogy Uj vagy modositott termékeket vagy
szolgaltatasokat ismertessulnk.

Ervényes: 2018. majus 24. napjatol

www.lelekhajotemetkezes.hu weboldal
Lélekhajé Kft. izemeltetd
Ugyfélszolgalat:

Telefonszam: +36 (1) 919 0185

E-mail: info@lelekhajotemetkezes.hu



